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北京赛迪认证中心有限公司

申诉、投诉和争议的处理规则

1. 适用范围

各有关方对北京赛迪认证中心有限公司及获得北京赛迪认证中心有限公司评估认证的组织的申诉、投诉和争议。

2. 申诉的处理

2.1评估认证申请人或证组织对本机构作出的评估认证决定不满意或有关方对本机构所作出的投诉或争议的处理结果不满意时，可向本机构或上级主管部门提出申诉。

  2.2 申诉方应在接到本机构的评估认证决定或投诉、争议处理结果通知后的10个工作日内向本机构质量部提出书面申诉。

  2.3 本机构接到申诉书后，必须在2个月内对申诉作出裁定，并将申诉处理结果及时通知申诉方。

2.4申诉方如果对处理结果有异议时，有权采取进一步的申诉行为。

投诉或争议的处理

3.1 各有关方对本机构中相关人员行为不满意、或对已获取本机构评估认证证书的组织不满意的均可向本机构质量部提出投诉。对在评估认证过程中，与本机构或相关个人的某些问题意见不一致时，可提出争议。

3.2投诉或争议方可通过电话、传真、电子邮件、函件或来访的方式向本机构质量部提出。投诉人应署名并提供必要的调查证据及线索。

    3.3对于匿名投诉，本机构质量部应对其进行记录并留存。对于署名投诉，本机构质量部在收到投诉后的1个月内完成，并答复投诉人。争议的处理一般应在10个工作日内完成。

3.4 投诉或争议方如对处理结果有异议，可向本机构提出申诉。

4. 申、投诉处理过程中如有费用发生，由败诉方承担。

5. 处理原则 

5.1处理申诉/投诉/争议的工作人员对其职能所涉及到的任何与申诉/投诉/争议人及有关方面的非公开情况负有保密责任。

5.2参与申诉/投诉/争议事件有直接利害关系的工作人员，均应保持客观公正。

5.3与申诉/投诉/争议事件有直接利害关系的工作人员，均应回避该申诉/投诉/争议的处理工作。

投诉电话：010-88559315                

网    址：www.cstc.org.cn
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